
PEDOMAN PENGGUNAAN 

BACA METER MANDIRI 

 

 

1. Baca Meter Mandiri Melalui Website 

 
 Kunjungi website Perumdam  pada halaman URL 

https://www.pdamtirtakhatulistiwa.com/ 

 Pilih menu “Layanan Online”, kemudian pilih “Baca Meter Mandiri”. 

 Masukkan ID Pelanggan, No. Handphone, Angka Stand Meter, Tanggal Foto Meter 

Air & Foto Meter Air. 

 Klik tombol “Kirim” jika informasi yang di masukkan sudah benar. 

 

 

 

  



 

2. Baca Meter Mandiri Melalui SimpaTiK 

 

 Untuk mengakses Aplikasi SimpaTiK yang belum terinstal pada perangkat mobile, 

silakan masuk terlebih dahulu ke aplikasi Google Play atau App Store. 

 Ketikkan SimpaTiK Tirta Khatulistiwa pada kolom pencarian. 

 Kemudian klik tombol “Install” 

 

 Setelah terinstall, buka aplikasi SimpaTiK, kemudian pilih menu “Baca Meter 

Mandiri” 

 



 Masukkan ID Pelanggan, Angka Stand Meter, Foto Meter Air & Foto Rumah. 

 

 Klik “Kirim Data” jika informasi yang di masukkan sudah benar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. Baca Meter Mandiri Melalui WhatsApp 

 

 Pengiriman Data Baca Meter Mandiri melalui WhatsApp harus mengikuti format 

form data yang telah disediakan pada Petunjuk Baca Meter Mandiri di Website 

Perumda Air Minum Tirta Khatulistiwa Kota Pontianak. 

 Format Form Baca Meter Mandiri Melalui WhatsApp seperti ID Pelanggan,Nama, 

Alamat ,Stand Meter, Tanggal Foto, masukan tanggal pengambilan foto stand 

meter, Foto Stand Meter dan silahkan masukan keterangan tambahan jika ada 

 

 Klik “Kirim” jika informasi yang di masukkan sudah benar 


