PEDOMAN PENGGUNAAN
BACA METER MANDIRI

1. Baca Meter Mandiri Melalui Website

Baca Meter Mandiri

Apa Itu Baca Meter

Mandiri?

Baca Meter Mandiri

Baca meter mandiri merupakan layanan

yang disediakan untuk pelanggan yang

ingin menginputkan stand meter secara

mandiri

Kontak Utama

# Jalan Imam Bonjol No.430, Pontianak

L +62 561 769999

081234567890

Jam Pelayanan

1355 *

Senin-Kamis : 08.00 - 14.00

Jumat : 08.00 - 10.00, 13.00 - 14.00

08-05-2025 ot

Sabtu - Minggu : Tutup
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(*) Harus diisi

Kunjungi website Perumdam  pada halaman URL
https://www.pdamtirtakhatulistiwa.com/

Pilih menu “Layanan Online”, kemudian pilih “Baca Meter Mandiri”.

Masukkan ID Pelanggan, No. Handphone, Angka Stand Meter, Tanggal Foto Meter
Air & Foto Meter Air.

Klik tombol “Kirim” jika informasi yang di masukkan sudah benar.




2. Baca Meter Mandiri Melalui SimpaTiK

R

+» Untuk mengakses Aplikasi SimpaTiK yang belum terinstal pada perangkat mobile,
silakan masuk terlebih dahulu ke aplikasi Google Play atau App Store.
¢ Ketikkan SimpaTiK Tirta Khatulistiwa pada kolom pencarian.

Q  SimpaTik Tirta Khatulistiwa|

Q  simpatik tirta khatulistiwa

Q,  simpatik perumdam tirta khatulistiwa

R

% Kemudian klik tombol “Install”
SimpaTiK - Tirta Khatulistiwa
Perumda Air Minum Tirta Khatulistiwa

Application for complaints, services and information on customer water bills

=

-2 3.7% 5K+
34 reviews Downloads Rated for 3+ @

¢ Setelah terinstall, buka aplikasi SimpaTiK, kemudian pilih menu “Baca Meter
Mandiri”

Sistem Manajemen Pelayanan

Tirta Khatulistiwa Kota Pontianalk
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Beranda Chat WA Notifikasi Profil




¢ Masukkan ID Pelanggan, Angka Stand Meter, Foto Meter Air & Foto Rumah.
< Baca Meter Mandiri

O Baca Meter Mandiri ~

Daftar ID Pelanggan Tersimpan
o Pilih ID Pelanggan >

M |ID Pelanggan
2 Nama Pelanggan
_9_ Alamat
D No. Telepon/Hp
=
& Angka Meter x

* Hasil Baca Meter Mandiri merupakan
Alternatif jika Petugas Catat Meter tidak
mendapat Angka Bacaan. *

G Ambil Foto
Meteran

Foto Belum diupload...

Ambil Foto
ﬁ Rumah

Foto Belum diupload...

Df Kirim Data
R/

% Klik “Kirim Data” jika informasi yang di masukkan sudah benar.




Baca Meter Mandiri Melalui WhatsApp

¢ Pengiriman Data Baca Meter Mandiri melalui WhatsApp harus mengikuti format
form data yang telah disediakan pada Petunjuk Baca Meter Mandiri di Website
Perumda Air Minum Tirta Khatulistiwa Kota Pontianak.

¢+ Format Form Baca Meter Mandiri Melalui WhatsApp seperti ID Pelanggan,Nama,
Alamat ,Stand Meter, Tanggal Foto, masukan tanggal pengambilan foto stand
meter, Foto Stand Meter dan silahkan masukan keterangan tambahan jika ada

< @ Baca Meter Tirta Kha... (XK QU
Hari ini

& Pesan kepada diri sendiri terenkripsi
secara end-to-end. Tidak seorang pun di
luar chat ini, bahkan WhatsApp, yang dapat
membaca atau mendengarkannya. Pelajari
selengkapnya

ID Pelanggan:

Nama:

Alamat:

Stand Meter: 1355

Tanggal Foto: 08 Mei 2025
Keterangan: meter air bulan mei
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% Klik “Kirim” jika informasi yang di masukkan sudah benar



